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GERENTE DE OPERACIONES
PUESTO: 
Oferta: Gerente de Operaciones para algunos meses con posibilidad de que se convertirse en un puesto permanente después de la cesión temporal. Se requiere un dominio y un mínimo de 5 años de experiencia en puestos similares.
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COMPAÑIA:   Michael Page International
Lugar: Bruselas  Belgica
Cliente:
Michael Page is looking for a Temporary Customer Service Operation Manager for some months. There is a possibility that it becomes a permanent position after the temporary assignment.

DESCRIPCIÓN DE LA OFERTA:
As Customer Service Operation Manager, you will be in charge of :

Managing the customer service / order fulfilment operations 
Interfacing with warehouse and call center 
Managing exceptions 
SLA/KPI fulfillment 
Continuous improvement 
Managing a team
QUE BUSCAMOS: 

Fluency in English 
Minimum of 5 years experience in a similar position 
Customer oriented perspective 
Very strong coaching skills 
Results oriented 
SAP knowledge 
Excellent communication skills
B2C experience
Customer service or logistics experience 

CONTACTO Michael Page


Referencia: MSOC515718
MANDAR CV A:
Catherine Sondag.
http://www.michaelpage.be/offre-emploi/515718-customer-service-operation-manager.html
Oferta facilitada por: OFICINA EUROPEA DEL C.O.G.I.T.I  -  U.A.I.T.I.E
Teléfono / Fax     +32(0) 2 503 59 39         
E-mail: oficinaeuropea@cogitieuropa.org
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Programa de movilidad de Ingenieros Técnicos Industriales en Europa

ACUERDO DE COLABORACIÓN UAITIE – Michael Page Internacional. 
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